Termeni si Conditii
Garantia Suzuki Pro

1. Dispozitii generale

1.1 Garantia Suzuki Pro se acorda in conformitate cu aceste conditii de garantie, dupa expirarea garantiei
prevdzute in brosura de garantie si service Suzuki (,Garanfia Producdtor”). Clientii pot fi eligibili pentru
Garantia Suzuki Pro daca, la un Partener de Service Suzuki

a) vehiculul clientului a fost supus intretinerii periodice efective prevdzute in Carnetul de Garantie si
Evidenta Service Suzuki,

b) toate operatiunile de intretinere omise sau incomplete au fost efectuate, iar toate defectele
identificate au fost remediate complet in conformitate cu standardele de intretinere si reparatii ale
producdtorului (sectiunile a) si b) sunt considerate un service de eligibilitate astfel cum este definit
la Punctul 3.4 de mai jos), si

c) un card/voucher sau alt document similar ce prevede conditiile Garantiei Suzuki Pro (dacd este cazul)
a fost emis de catre Garant.

Un client care indeplineste cerintele de mai sus a)-c) va fi denumit ,Titularul Garantiei”.

1.2 Garantul Garantiei Suzuki Pro (,Garantul”) este Partenerul de Service Suzuki (ex. un Dealer/Reparator
Oficial Suzuki) care participa la programul Garantiei Suzuki Pro si care a efectuat Service-ul de Eligibilitate
(astfel cum este definit la Punctul 3.4 de mai jos) pentru Titularul Garantiei.

1.3 Titularul Garantiei poate invoca drepturile sale de garantie (ex. invoca efectuarea serviciilor de garantie
conform Punctului 4.4. de mai jos) la orice Partener de Service Suzuki din Romania care participa la programul
de Garantie Suzuki Pro (,Reteaua de Service”). Lista Partenerilor de Service Suzuki care participd la Reteaua
de Service din Romania este disponibila pe urmatorul site web: https://auto.suzuki.ro/cauta-dealer

1.4 Titularul Garantiei poate fi eligibil pentru rambursarea serviciilor de garantie efectuate in afara Romaniei -
teritoriile enumerate la Punctul 2.3 - in conformitate cu Garantia Suzuki Pro, sub rezerva termenilor prevazuti
la si in conformitate cu Punctul 5.2.

2. Vehicule Acoperite de garantie, Domeniul de Aplicare
2.1 Garantia Suzuki Pro se aplica exclusiv autoturismelor Suzuki care indeplinesc toate cerintele de mai jos:

a) au fost comercializate oficial in orice stat membru al Spatiului Economic European si pentru care
Suzuki furnizeaza piese de schimb sau asistentd tehnicd in cadrul Spatiului Economic European,

b) care, la momentul efectudrii Service-ului de Eligibilitate, sunt Tnmatriculate in orice stat membru al
Spatiului Economic European,

c) care, la momentul efectudrii Service-ului de Eligibilitate, nu au o vechime mai mare de 10 ani de la
data inceperii Garantiei Producatorului si au un kilometraj mai mic de 200.000 km,

d) nu suntsau nu au fost utilizate partial sau integral pentru activitati de educare si formare a soferilor
sau in scopuri de aplicare a legii, aparare, gestionare a dezastrelor si salvare in situatii de urgenta si
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e) ale céror proprietari, la momentul dobandirii calitétii de Titular al Garantiei Suzuki Pro, nu desfasoara
activitatea de comert cu amanuntul sau cu ridicata de autovehicule ca activitate economica
(,revanzator profesionist”), cu exceptia Reparatorilor Oficiali Suzuki, Dealerilor Oficiali Suzuki si
distribuitorilor oficiali Suzuki.

Autoturismele Suzuki acoperite de garantie si eligibile sunt denumite in continuare ,Vehicul Eligibil".
2.2 Componentele acoperite de Garantia Suzuki Pro sunt definite Tn Punctul 4.1 de mai jos.

2.3 Domeniul de aplicare geografic al Garantiei Suzuki Pro cuprinde urmatoarele tari: toate statele membre
ale Spatiului Economic European si Albania, Serbia, Bosnia si Hertegovina, Kosovo, Muntenegru, Macedonia
de Nord, Elvetia.

3. Service-ul de Eligibilitate, durata Garantiei Suzuki Pro, perioada de asteptare, istoricul inspectiilor,
interogarea stadiului Garantiei

3.1 Garantia Suzuki Pro este o garantie comercialad care, in conformitate cu aceste conditii, se activeaza fara
costuri suplimentare la finalizarea unui Service de Eligibilitate pentru un Vehicul Eligibil la un Partener de
Service Suzuki participant la Reteaua de Service.

3.2 Durata Garantiei Suzuki Pro incepe la data facturarii Service-ului de Eligibilitate si expira la prima dintre
urmdtoarele date: (i) expirarea perioadei de garantie de doudsprezece (12) luni sau (ii) data urmatorului
interval de intretinere programat, conform specificatiilor producatorului pentru Vehiculul Eligibil, in
conformitate cu brosura de garantie si service Suzuki (de exemplu, 15.000 km sau 20.000 km), oricare dintre
acestea survine mai ntai. In plus, garantia Suzuki Pro va expira Tn toate cazurile Tn ziua in care Vehiculul
Eligibil, calculatd de la Garantia de Producator, (iii) atinge varsta de 10 ani sau (iv) atinge un kilometraj de
200.000 km, oricare dintre aceste situatii survine mai intai.

3.3 Se aplica o perioadd de asteptare de 30 de zile si 1 000 km in conformitate cu Punctul 4.3 litera (d) in
urmatoarele cazuri:
a) dacd, la momentul efectudrii Service-ului de Eligibilitate, nu era in vigoare nicio garantie Suzuki
(inclusiv Garantia de Producator si Garantia Suzuki Pro), sau
b) dacd anterior a fost depdsit sau omis un interval de ntretinere recomandat.

3.4 Pentru a fi eligibil pentru Garantia Suzuki Pro, Garantul trebuie sa efectueze un service de eligibilitate n
cadrul caruia orice defect identificat sa fie complet remediat. Service-ul de eligibilitate include efectuarea
intretinerii periodice efective, a tuturor operatiunilor anterioare de intretinere periodica omise sau incomplete
si remedierea defectelor identificate (,Service de Eligibilitate”).

Tntre’ginerea anterioara efectuatd de ateliere neautorizate este, de asemenea, acceptabila, cu conditia s&
respecte standardele producatorului. Tnainte de efectuarea Service-ului de Eligibilitate, clientul trebuie s3
furnizeze dovezi documentate ca intretinerea a fost efectuatd in conformitate cu standardele prescrise de
producator si ca au fost utilizate piese originale Suzuki sau piese de calitate echivalenta (de exemplu, facturi
detaliate care enumera inspectiile si intretinerea efectuata, precum si certificate de calitate si conformitate
ale pieselor si lubrifiantilor utilizati).

Tntret,inerea periodicd efectuatd de un Reparator Oficial Suzuki va fi consideratd conforma. In cazul in care
efectuarea acestor lucrdri este contestatd, clientul va prezenta factura corespunzétoare sau brosura de
garantie si service Suzuki completatd corespunzator pentru lucrarea contestata, la cererea Partenerului de
Service Suzuki si nainte de Service-ul de Eligibilitate.
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In cazul in care clientul nu furnizeazd documentele mentionate mai sus sau documentele nu demonstreaza
cd intretinerea (operatiunea) a fost efectuata in conformitate cu standardele producatorului, operatiunea de
intretinere nedovedita trebuie efectuatd ca parte a Service-ului de Eligibilitate pentru a fi eligibil pentru
Garantia Suzuki Pro.

3.5 Titularul Garantiei poate verifica stadiul Garantiei Suzuki Pro si obtine confirmarea garantiei dupa 7 zile de
la data facturarii Service-ului de Eligibilitate la https://mysuzuki.eu/ro/suzuki-pro-guarantee, introducand
Numarul de Identificare al Vehiculului (VIN).

4. Domeniul de aplicare al Garantiei
4.1 Piese acoperite de Garantie

Garantia Suzuki Pro se extinde la defectele acelor piese si componente mecanice, electrice si electronice
care nu sunt excluse din domeniul de aplicare al Garantiei Suzuki Pro, astfel cum sunt enumerate la Punctul
4.2 (,Piese si componente ale vehiculului neacoperite de garantie”).

4.2 Piese si componente ale vehiculului neacoperite de garantie

Piesele, componentele si accesoriile Suzuki neoriginale sunt excluse in mod expres din acoperirea oferitd de
Garantia Suzuki Pro.

Tn plus, urméatoarele piese si componente vor fi excluse din Garantia Suzuki Pro, indiferent dacd sunt piese si
componente originale Suzuki sau nu:

> Filtre, sigurante, bujii, ambreiaje uzate/deformate, saboti de frand, placute, tamburi, discuri si cabluri,
ulei, lichide, lichid de racire, lame si brate de stergatoare, curele de transmisie (cu exceptia curelei
de transmisie a arborelui cu came, cu conditia ca aceasta sd fi fost inlocuitd in conformitate cu
specificatiile producatorului), tuburi si furtunuri, ldmpi si becuri, sigurante, cabluri de naltd tensiune,
roti si anvelope, baterii (ex. in sistemele fard cheie, cheile electronice sau senzorii TPMS) si sisteme
de evacuare.

> Sisteme de infotainment.

» Scurgeri generale de ulei (cu exceptia cazurilor in care este necesard demontarea motorului sau a
cutiei de viteze pentru a remedia scurgerea de ulei).

» Caroseria de orice tip, tabld, panouri de caroserie, materiale de etansare sau adezivi pentru caroserie
sau geamuri, vopsea, geamuri si oglinzi (cu exceptia cazurilor in care acestea suferd o defectiune
electricd sau mecanicd), tapiterie, covoare, ornamente interioare si exterioare, toate garniturile si
izolatiile termice, canale si ghidaje, incuietori, balamale, méanere, curele de fixare, antene si elemente
cosmetice. Pentru a evita orice dubiu, garantia generald impotriva coroziunii va rédmane Tn vigoare.

> Daune sau defecte rezultate din daune indirecte cauzate de piese, componente si accesorii
neoriginale Suzuki sau echipamente speciale.

» Piese inlocuite in cadrul procedurilor normale de intretinere sau inlocuite ca urmare a uzurii normale,
ajustarile, reprogramari sau incarcari de software.

» Componente acoperite de garantie cu defecte existente la momentul inceperii Garantiei Suzuki Pro,
conform Punctului 3.2.
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4.3 Excluderi din Garantie

a) Serviciile de garantie vor fi furnizate exclusiv in cazul defectelor Pieselor acoperite de Garantie care apar
in perioada de valabilitate a Garantiei Suzuki Pro si care sunt cauzate de defecte de fabricatie si in timpul
utilizarii corespunzatoare a Vehiculului Eligibil.

b) Nu existd garantie pentru uzura normald, invechire, degradarea bateriei, zgomote si vibratii, precum si
pentru jocul excesiv al directiei.

c) Garantul nu este obligat s furnizeze servicii de garantie in masura in care defectul unei Piese acoperite
de Garantie a fost cauzat de oricare dintre urmatoarele circumstante:

>

lucrari de intretinere sau reparatii care nu au fost efectuate in conformitate cu specificatiile
producdtorului; aceasta cerinta se aplica de la data primei Tnmatriculdri a vehiculului;

unui Partener de Service Suzuki nu i-a fost acordata posibilitatea de a efectua reparatiile fara intarzieri
nejustificate, in ciuda existentei unui defect, conform punctului 5.1 a) de mai jos;

utilizarea necorespunzatoare a vehiculului, cum ar fi cursele, conducerea extrema n afara drumurilor,
tuning-ul, Incarcarea excesivd (de exemplu, supraincarcarea);

cauze externe si/sau evenimente naturale, cum ar fi patrunderea apei sau a prafului, impactul cu
pietre, inundatii, inghet, furtuni, dezastre naturale, accidente, incendii, explozii, rézboaie, tulburari
civile, acte suverane, acte intentionate sau rau-intentionate, utilizare neautorizata, sare, abraziune si
zgarieturi ale sticlei, contaminare, cdderi din atmosferd (de exemplu, substante chimice, sevd de
copac, excremente de pasari etc.);

defect care nu poate fi atribuit procesului de fabricatie;
utilizarea de accesorii Suzuki neoriginale sau echipamente speciale Suzuki neoriginale;

conduitd intentionatd sau neglijentd gravd (de exemplu, utilizarea de lubrifianti si combustibili
necorespunzatori);

modificarea designului original al vehiculului sau instalarea anumitor accesorii care nu indeplinesc
standardele minime specificate de producator;

roti de dimensiune neomologata sau montate incorect, reparatii necorespunzatoare sau inlocuirea
necorespunzatoare a componentelor individuale;

instalare defectuoasa de catre reparatori independenti, neoficiali;
utilizarea continua a unui articol care avea Tn mod evident si vizibil nevoie de reparatii,

instalarea/utilizarea de piese care nu sunt piese originale Suzuki sau care nu corespund calitatii
pieselor utilizate la productia vehiculului Suzuki respectiv;

modificarea, alterarea, deconectarea odometrului sau cazul in care kilometrajul Vehiculului Eligibil nu
poate fi verificat; sau in cazul in care Titularul Garantiei sau orice alta persoana care actioneaza in
numele acestuia actioneaza intr-un mod care impiedicd Partenerul de Service Suzuki sa presteze
servicii in cadrul Garantiei Suzuki Pro sau sa isi exercite dreptul de a inspecta vehiculul.
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> orice tip de accident, utilizare necorespunzatoare sau orice actiune sau omisiune intentionata, ilegald
sau neglijenta (cum ar fi, dar fira a se limita la, daune indirecte cauzate de continuarea conducerii
Vehiculului Eligibil atunci cand o defectiune devine evidenta);

> deteriorarea sau uzura cauzate exclusiv de defecte ale pieselor vehiculului care sunt excluse din
serviciile de garantie in conformitate cu Punctul 4.2.

d) Revendicarea drepturilor de garantie in temeiul Garantiei Suzuki Pro este, de asemenea, exclusa in
urmatoarele cazuri:

> pentru defectele Pieselor acoperite de Garantie care au aparut la Vehiculul Eligibil in perioada de
asteptare conform Punctului 3.3 ;

» pentru defecte cauzate sau agravate de un defect anterior identificat in timpul lucrarilor de inspectie
(in afara garantiei) si ldsat neremediat la instructiunile Titularului Garantiei.

e) Garantia Suzuki Pro nu acoperd defectele sau piesele care sunt deja acoperite de orice altd garantie legald
sau garantie comerciald valabila oferita de producator, un Partener de Service Suzuki sau o societate de
asigurdri tertd contractatd de oricare dintre cei mentionati anterior (de exemplu, drepturi care decurg din
functionarea defectuoasd, garantie de calitate, Garantie de Producdtor, Garantie Hybrid Pro).

4.4 Domeniul de aplicare al Serviciilor de Garantie

a) Cu conditia indeplinirii cerintelor de garantie si invocdrii in mod corespunzdtor a Garantiei Suzuki Pro in
conformitate cu Punctul 5 de mai jos, serviciile de garantie vor cuprinde mé&surile necesare pentru remedierea
defectului Pieselor acoperite de Garantie prin repararea sau inlocuirea Pieselor acoperite de Garantie, fara
costuri pentru Titularul Garantiei. Alegerea mijloacelor de remediere revine Garantului, dar sunt excluse
despagubirile n numerar si inlocuirea Vehiculului Eligibil cu un vehicul nou, de tip si model similar. Piesele
inlocuite vor deveni proprietatea Garantului.

b) Domeniul de aplicare al serviciului de garantie se limiteaza la valoarea economicd a vehiculului la momentul
reparatiei.

c) Nu se vor lua alte mdsuri; in special, Garantul nu isi va asuma:
> livrarea unui vehicul nou sau uzat inlocuitor;

» reparatii vopsea, reparatii rugina, eliminarea zgomotelor, decolorarea, estomparea, deformarea si
fisurile, precum si lucrari de reglare si aliniere;

> service de intretinere normala, tuning-ul motorului, tnlocuirea lichidelor si a filtrelor, lubrifierea,
curatarea si lustruirea, inlocuirea bujiilor, becurilor si sigurantelor, precum si inlocuirea lamelor
stergatoarelor uzate, a placutelor de frna, a garniturilor de fréna si a sabotilor de frang, precum si a
garniturilor de ambreiaj;

> reparatii cauzate de coroziune (garantia anti-perforare Suzuki rdmane valabild);
> eforturi suplimentare de reparatie cauzate de modificari si echipamente speciale;

» rambursarea costurilor si daunelor legate de o defectiune a vehiculului survenita inainte de solicitarea
serviciilor de garantie si in timpul acestora, cum ar fi costurile de inchiriere a masinii, cheltuielile de
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calatorie, costurile telefonice si de cazare, pierderea obiectelor de valoare, costurile de transport si
remorcare, pierderea profitului, precum si alte costuri indirecte ale defectiunii.

5. Notificarea defectului, invocarea Serviciilor de Garantie
5.1 Titularul Garantiei va invoca serviciile de garantie dupa cum urmeaza:

a) Titularul Garantiei va notifica Garantul sau orice Partener de Service Suzuki din Roméania participant
la Reteaua de Service cu privire la cererile de garantie, fara intarziere nejustificata, dupa descoperirea
unui defect (in maximum 15 zile). Vehiculul va fi pus la dispozitie pentru reparatii la prima programare
posibila la atelier, in conformitate cu obligatia de a reduce daunele.

b) Daca vehiculul devine inutilizabil din cauza unui defect acoperit de Garantia Suzuki Pro, Titularul
Garantiei va contacta cel mai apropiat Partener de Service Suzuki disponibil care participa la Reteaua
de Service in tara respectiva, indiferent de locul unde a fost efectuat Service-ul de Eligibilitate.

c) Titularul Garantiei va pastra inregistrarile corespunzatoare ale inspectiei si le va prezenta atunci cand

va invoca drepturile de garantie.

5.2 Daca un defect acoperit de garantie apare Tn afara Romaniei, dar in cadrul ariei geografice acoperite de
Garantia Suzuki Pro, conform Punctului 2.3, Titularul Garantiei trebuie sa plateasca initial pentru lucrérile
efectuate la fata locului; costurile suportate vor fi rambursate de cétre Garant sau de c&tre orice alt Partener
de Service Suzuki din Romania care participa la Reteaua de Service. Rambursarea este supusa urmatoarelor
conditii:

a) reparatia in strdindtate a fost efectuatd de un Partener de Service Suzuki dintr-o tard acoperitd de
Garantia Suzuki Pro si

b) factura de reparatie este trimisd fard intarziere nejustificatd, dar nu mai tarziu de 28 de zile de la data
facturii.

Costurile pentru lucrdrile de reparatie acoperite de Garantia Suzuki Pro vor fi rambursate Titularului Garantiei,
inclusiv taxa pe valoarea addugata (daca este cazul), numai dacd sunt indeplinite cerintele de mai sus. Factura
trebuie sa detalieze preturile pentru piese de schimb, timpul de lucru si costurile.

5.3 Dac§, in cadrul comenzii de reparatie emise de Titularul Garantiei, sunt furnizate servicii care nu sunt
acoperite de Garantia Suzuki Pro, costurile asociate acestora vor fi suportate de Titularul Garantiei.

6. Transferabilitate

Garantia Suzuki Pro este specifica vehiculului si se transferd noului proprietar la vanzarea vehiculului, cu
conditia acordului Garantului. Garantia Suzuki Pro inceteaza in cazul in care vehiculul este vandut unui
revanzator profesionist, cu exceptia cazurilor in care vehiculul este vandut unui Reparator Oficial Suzuki sau
unui Dealer Oficial Suzuki.

7. Drepturi legale, ateliere neautorizate, valabilitatea Conditiilor de Garantie, legislatia aplicabil&

7.1 Pretentiile si drepturile legale privind neconformitatea ale Titularului Garantiei fata de vanzatorul
vehiculului sau fata de Partenerul de Service Suzuki care efectueaza inspectia nu sunt afectate de prezenta
garantie; acestea nu sunt nici restrictionate, nici extinse.
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7.2 Pe durata si in afara perioadei de valabilitate a Garantiei Suzuki Pro, Titularul Garantiei este liber sa apeleze
la ateliere neautorizate pentru reparatii, cu exceptia Service-ului de Eligibilitate. Cu exceptia cazurilor
specificate la Punctul 4.3, acest lucru nu va avea niciun efect asupra valabilitatii Garantiei Suzuki Pro.

7.3 Aceste conditii de garantie se aplica Tn mod exclusiv; conditiile contradictorii sau divergente ale Titularului
Garantiei nu vor fi recunoscute.

7.4 Legislatia romand se aplica in mod exclusiv relatiei dintre Garant si Titularul Garantiei.

Pagina 7 din 7



